OUTLOOKE INSTALE EL ROLLO DE PAPEL

PASO 1: CONECTE LA IMPRESORA.

Cubierta del rollo de papel NOMBRE DEL BOTON, LUZ LED INDICADORA Y FUNCION.

Panel de control

Indicador de alimentacién:
luces encendidas significa que esta conectada @)
correctamente. s
\| Cubierta de la cortadora Indicador de error: Cuando la impresora se queda sin }R%{
papel, el cortador o el cabezal de impresion pueden
. sobrecalentarse, lo que provoca que el indicador de
MANUAL IMPRESORA TERMICA Sorma parpadee. T O
POS USB/RED sSOMM Indicador de papel (luz LED):Las luces azules y rojas
JAL 821 estan encendidas, indica que hay falta de papel. Sino
hay ninguna alarma sonando, significa que la @
impresora esta funcionando normalmente.
Botén de alimentacion: Pllselo para alimentar el FEED

papel manualmente.

Las indicaciones en estos manuales pueden variar segiin la referencia,
ya que hay instrucciones especificas en el manual de conexiones de red,
Bluetooth, entre otros, que algunas referencias pueden no incluir.

Consejos: £l disefio y las especificaciones del producto

estan sujetos a cambios sin previo aviso. A. Conecte el cable de CA al adaptador de corriente y el cable

Por favor, retire el nticleo del rollo de papel usado, si lo hay,
e inserte un rollo de papel nuevo. La direccion correcta para
colocar el papel se muestra en la ilustracion siguiente.

CONECTAR IMPRESORA

de CCalaimpresora.
B. Conecte la impresora al ordenador/tableta.
C. Conecte el cajon de efectivo.

PASO 2 - INSTALAR LA UNIDAD

UsB SERIAL

ETHERNET D/K POWER

{ ® CONSEJOS

Autocomprobacion
Conecte laimpresora a la corriente y manténgala apagada.Presione el
boton "FEED® sostenido y encienda la impresora, después de escuchar

el pitido, suelte el boton "FEED". La primera péagina se imprimird, para la
segunda pagina de prueba, presione nuevamente "FEED" por 2s para la

impresion de la pagina del cddigo.

INSTALACION DEL CONTROLADOR DEL PUERTO USB+SERIE

2. Instalacion de la unidad USB o del

POS Printer controlador del puerto serie

1. Haga doble clic en "POS printer drive V8.11".

Diriver VE....
ntarnsn
Version Firmware:X. XXER_XXXXX
Velocidad de impresion:300mmy/s
MOj%de ;(/)msn?o:EPSON(ESC/POS) 1.Double-click "POS printer drive V8.11" 1.USB drive installation or serial port
odincacion de firmware: driver installation
Modo de marca negra:No Nivel de T Wi
densidad:5(Max=8) Yo s g indores 10564 . You e sngindors 10304 0,
Linea de caracteres FontA/B:48/64 it i — e s hack
Fuente ASCII predeterminada: FONTA Quiwers | Qwmiowvmn g | QR O 3.EE
Pagina de codigos por defecto: Pagina0 Sikinar. ¥l Gmies s
Caracter chino:No Autoprueba ... e prnter Iterace
Interfaz USB&SERIAL&LAN&WIFI 1. =] oon ow  ome of [Eo] own ome e o
Puerto USB fijo: Si AP Checkror: s St
Modo puerto USB:impresién USB 2' oreee F— 2'2;@ S s
Serial config: 19200bps,n,8,1 Orosoc Oross - Oros7sc Oros7s —
Ethernet:TCP/IP,10M/100M SE——— R
Direccién MAC 00-CA-D6-CD-33-25 Pagina de codigos: Dsec et EENE | vt R
Direcciéon IP 192, 168.1.100 pagina 0 0 significa
Méscara de subred:255.255, 255.0 PC437 (Std. Europa)
Puerta de acces0:192.168.1.1
2. Haga clicen "Instalar ahora" para iniciar la instalacion.
Fen R Caestion Pégina de cédigos: foy2n gmo et 1ozt o

OPC437(Std EUrODa) l:(Katakana) Select Windows 05 Port Check

. 25 2:PC850(Multilinglie)3:PC860(Portugal) O windows Xp O Windows Vista T =

Ij 4:PC863(Canadiense)5:PC865(Ndrdico) gmz:i i 8:::;::2:& ?;3-1
Modem m— 6:(Europa Occidental)7:(Griego) Owibesis

8:(Hebreo)S:(Europa Oriental) e
10:(Iran)11:(WPC1252)
12:PC866(Cyrillic#2)13:PC852(Latin2) gl Lol Do

CCU:;I? 14:(PC858)15:(Iranil) Receint printer —
16:(letdn)17:(arabe) ®possoc OPos80
18:(PT1511251)19:(PC747) O pos-56C Opos-58 PrintSeftest
20:(WPC1257)21:(Thai) O pos76C Oros76
22:(Vietnam)23:(PC864) eomeste. G e e st
24:(PC1001)25:(Ulgur)
26:(Hebreo)27:WPC1255(Israel) W S o h

PUERTO DE CAJA REGISTRADORA (CABLE RJ11) 28:PC437(Europa estandar)29:(Katakana) 4. seleccione s para imprimir la

30:PC437(Std. Europe)31:PC858(Mult) 3. Seleccione ok pagina de pruebay compruebe el
32:PC 852(Latin-2)33:PC860(Portugu) . nombre de |a unidad de imoresion
34:PC861(Islandés)35:PC863(Canadiense) Autoprueba "

36:PC865(Nordic)37;PC866(Russian)
38:PC855(bulgaro)39:PC857(turco)
(

66:PC3021(Bulgarian)67:PC3041(Maltese)
68:PC852(Croacia)69:VISCI
70:WPC1256(arabe)

You are usng Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to instal.

Port Check

USBOO1

Port Check

cor USB001 B
Owindows 2003

= !/J — O 40:PC862(Hebrew)41:PC864(Arabic) e o
VP - 42:PC737 (Greek)43:PC851(Greek) Ottt
\W/ \B\ /ﬁ 44:PC869(Greek)45:PC928(Greek) S o | ST
e — 46:PC772(lituano)47:PC774(lituano) ——e— et ot -
e 48:PC874(Thai)49:WPC1252(Latin1) - SN =
ﬁ THE: 50:WPC1250(Latin-2)51:WPC1251(Cyril) = e = i
e =3 52:PC3840(IBM-Russian) 53:PC3841(Gost) L o
54:PC3843(Polish)55:PC3844(CS2) i S T —
56:PC3845(Hungarian)57:PC3846(Turkish)
58:PC3847(Brasil-ABNT) 59:PC3848(Brasil) 5 Instalacién finalizada
60:PC1001(Arabic)61:PC2001 (Lithuan)
62:PC3001(Estonian-1)63:PC3002(Eston-2)
64:PC3011(Latvian-1)65:PC3012(Latv-2)



INSTALAR CONTROLADOR

INSTALAR CONTROLADOR

INSTALAR CONTROLADOR

INSTALACION DEL CONTROLADOR DEL PUERTO LAN

1. Haga doble clicen
) Unidad de impresora POS V8.11
2.Instalacion de la unidad LAN

POS Printer
Driver VA....

1. Seleccione el puerto LAN y el tipo de impresora

Install Configuration

You are using Windows 10 x64 05.
Please select Windows 10 to install.

Select Windows 08 Port Check
O Windaws Xp O Windows Vista 2 192.168.3.27
O Windows 2003 O windows 8/8.1 .
O windows 7 ® windows 10
O windows 11

Printer Interface :

Quss Ocoﬂl . OBLE 102.168. 3 .27
Receipt printer Check Port
O pos-s0
(C)P0S-58C OP0s-58 PrintSefftast
O Pos-76C QOpros76
Install Now
Remarks: "C" means item with cutter
[ set: Default Printer English i

2. Haga clic eninstalar ahora para iniciar la instalacion

Install Configuration

You are using Windows 10 x84 05.
Please select Windows 10 to install.

Select Windows 08 Port Check
O Windows Xp O Windows Vista 100.168.3.27
() Windows 2003 O 'windows 8/8.1
O windows 7 ® windows 10
O Windows 11

Printer Interface :

Quse  Ocom  @Lan OBLE 192.168. 3 .27

Receipt printer

Check Port
®P0s-80C O pos-80
()P05-58C Oposse PrintSefftest
O POS-76C QOPros-76

IRemarks: "C" means item with cutter

[ set Default Printer English ~

3. Seleccione si para imprimir la pagina de prueba y compruebe el
nombre de la unidad de impresion

You are using Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to instal.

Select Windows 05 Port Check
OWwindows Xp O windows Vista e
O windows 2003 O windows 8/8.L
Owindow: Sltidosa
JOYTIIN POS Pinte: Diiver Vi Hend

Printer Interfa(

o Succeed |
Do you want to printing test page”
Ouss 168. 3 .27

Receipt print

eceit printe - i
POS-80C FOSET
POS-58C POS-58 printsefftest
POS76C POS-76

English v

4. Instalacion finalizada

INSTALACION DE LA UNIDAD BLUETOOTH

1. Haga doble clic en la unidad
) de impresora POSV8.11
OST 2. Instalacion de la unidad
05 Printer
eV Dluetooth

1. el ordenador esté conectado a la impresora bluetooth, bluetooth
nombre: printer001 clave:0000

Bluetooth & other devices

Add Bluetooth or other device
s

Add a device.

Add a device

Make sur that your device is tured on and discoverable. Select a device below to
connect.

Now discoverable as “DESKTOP-JGSRBMV"

Mouse, keyboard & pen

Printer001
O M585/M590 =

USB Keyboard

o USB Optical Mouse Cancel
[ wenomeo

Other devices
i) e [J ©PPOReno3 ProsG

- TR2416

[ show notifications to connect using Swift Pair
Cancel

When selected, you can connect to suppor etoof

2. Seleccione el puerto bluetooth y el tipo de impresora

[ Install Configuration x
g

You are using Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to instll.

Select Windows 0§ Port Check
O Windows Xp O Windows Vista com3 -]
O Windows 2003 O windows 8/8.1 = =
0 Printer001
O windows 7 ® windows 10 eoneE e
O wWindows 11

Printer Interface :

Ous Ocomw  Ouaf] 19200 v
Receipt printer Check Port
2 ®P0S-80C (O Pos-80
.
(O)p0S-58C OP0s58 PrintSefftest
(OPos-76C OPpos76
Install Now
*Remarl " means ilem with cubter
[ 5et Default Printer Englsh 3

3. Haga clic en instalar ahora parainiciar 4. Seleccione si para imprimir la pagina de
lainstalacién pruebay comprobar el nombre de la
unidad de impresora

[ install Configuration X =

You are using Windows 10 x64 0S.

Please select Windows 10 to nstal. ;‘2‘;;’:ﬂ‘g‘(”tﬂ‘;ﬁg”dﬂnﬂ\;‘fltﬂtﬁg‘:

Select Windows 05 Port Check Select Windows 05 Port Check.
Qvidons 2 OWndons Veia coms v O Windows XP OWndows Vista o =
Owndows 2003 O Windows 6/8.1 e O Windows 2003 Owindows 8/8.1 e
OQwindows 7 @® windows 10 L 50 O Window 5 Printer001
Owindows 11 psoskeza

O Windowd

printer Interface : Printer Interfq

Suceeed!
Ouse  Ocom  Ouan @sLE 19200 v Ouss aDﬂyﬂuwanttupnmmgttstpag:’

Receipt printer Check Port Receipt printe

@possoC Qros-s0
Opos-5aC OPos-s8 PrntSeftest pritSeltest
OPos-76C OPos-76 POS76C POS76

‘Remarke "CY means e with eutter “Remarks: "C" means ifem with cutter

[5et Defaut Printer Engleh v & It printer Englsh v

5. Lainstalacion ha finalizado

MANTENIMIENTO DE LA CUCHILLA

LA INSTALACION HA FINALIZADO

- 1. Haga doble clic en prueba de
@ impresora
Filaisiladi 2. Instalacion de la unidad WIFI

1. Inserte el cable USB, seleccione la 2. Seleccione configuracién de red
conexion USBy seleccione "avanzado".
Advanced
P Pt i
OtFT ®P0S®  OPOST  OPOSSE NVLogo Test NV Download
wrsa
:,;l o 2D Barcode test Print 2D Barcode
LocalP W w3 | [ e |
Priter P [ w5 & | [ coma | [ P | Black Mark Setting: BlackMarkSet
NewP. = e 1w ‘ SetNewP | NetMontor
NewD, oo [ o | setasiony File data send: Open File Send
Repl[T__ 5| clar | DlAuosens oy 50 meCcuPaper [CrasTradnonaG
oS e prcompsn | Net Sefting: BluetoothSet
USB MODE Setting:| Set USB Printing| Set Virtual COM
Printing Width Set Setting 72mm
Barcode Test PrintBarCode [pc_a
P80 Black sens: Set Sensitivity |,
3. Establecer la IP de la impresora WIFI 4, Utilice la unidad de impresion POS
(tenga en cuenta que la IP debe V8.11 para instalar la unidad, seleccione el
establecerse en la misma puerta de enlace  puerto de red, el tipo de impresoray la
como la red doméstica), y laimpresora direccion IP.

esta conectada a la red doméstica

= esatng x WIFI Printer
Verson : ¥1.0.08_2.0.1R

Run node: APSTA

[STA Info]
SSID ¢ 2yme;

nesating 1. Set IP addess in your router gateway

fice
Nethask [ 7 2 0] [saemask a e
——— IPADDR 188
GatsWay 192 168 . 3 . 1 | |setGateway o
Gateway : 192.166.3.1
[ install Configuration DHCP  : Disabled
Set above contents You are usng Windows 10 ¥64 0S.
Please select Windows 10 to nstal.
Select Windows 05
WIFI Setting O wndows X Owndows Veta
SSD: [ <ficc  Router name O Windows 2003 OWindows 8/8.1
2 3 Owndows 7 ©Wndows 10

A
WFIKey 5% Router passwor I SetingAl I Lo 11

Pritter Interface :

KeyType | WPA2LAESPSK < Ouss  Ocow] [Bi] Oue
= Recept priter Chetcrok
2. orese
Opos-ssc Oposss hE el
Opos76c Opos76 A
Si el WIFI esta habilitado ignoreelpasol | ... .. |
[ set Defaut Printer B X

6. Seleccione Si para imprimir la pagina
5. Haga clic en instalar ahora para iniciar de pruebay compruebe el nombre de la

lainstalacion. unidad de impresion.
[ install Configuration X B
You are usng Windows 10 %64 05. You are usng Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to install. Please select Vindows 10 o mstal.
Select Windows 05 Port Check Select Windows 05 Port Check
O windows Xp O windows Vsta 192168346~ O Windows XP Owindows Vista 102168327 ©
O Windows 2003 O Windows 8/8.1 O windows 2003 O windows 8/8.1
O windows 7 © windows 10 O windows o

POS Printer Driver V8.11end

O Windows 11 O windows
Printer Interface : printer Interfaf
e Succeed!
Ouss Ocow  ®un OB [192.168. 3 .63 | Ouss Poyouwantiopintngtestpage? 13 ies s
Recept printer ChedkPort Receipt printe -
®pos-80C Oros-80 POS-80
Oros-sac Oros-58 Prntseftest POS-58C P0S-58 printselfiest
Oros-76C Oros-76 POS-76C POS76

“Remarks: “C* means item with cutier

[ set Defautt printer Englsh b Englih v

7. lainstalacion se ha completado

LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

Prahl

Pr Posibles causas Solucién y sugerencia

cla "FEED" para

. del texto.
Imprimir cédigo

aleatorio

idad en baudios dela

el ordenador siguiendo estos pasos:

Desajuste de la
transmision en

Imprimir fuente
borrosa

La impresora
no funciona
correctamente.

or de configuracién de laimpresora

. Modificar la direccién IP de la impresora:
La conexion de Conflicto de direccion IP

red no permite
imprimir.

EILED ERRORY

ta superior de la impres

el LED PAPEL en cublerta

estén siempre .5 do el papel de impresion
encendidosy

suenaun

zumbador.

Desinstalar dispositivo bluetoath

Bluetooth no ora buetooth

puede imprimir

Impresion El ajuste del papel es incorrecto

Comprobar el tam:

incompleta

MANTENIMIENTO DEL CORTADOR BLOQUEADO (O ATASCADO)

Método (1)

Desconecte la alimentacion y reinicie

método (2)

Gire el engranaje del cabezal de impresién para que el
cortador vuelva a su posicion original.

Aviso: para evitar dafios en el cabezal de impresion y en el cortador
automatico de papel, no abra el cortador ni el mecanismo de forma

violenta.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Limpieza

se ha producido una de las siguientes situaciones, limpie el
cabezal de impresion.

(1) laimpresion no es clara

(2) cualquier vertical no es claro

(3) Alimentacion de papel ruidosa

Pasos para la limpieza del cabezal de impresién

Piezas a limpiar Paso ia de limpieza

1. Apague laimpresora

2. Deje que el cabezal de impresién
se enfrie durante al menos un minuto
3.Utilice un bastoncillo de algodén y
etanol 1009 para limpiar la
superficie del cabezal de impresién

Cuando cambies el papel nuevos

Cabezal de impresién Mecanismo de impresion
zal de impresion o dmpeses
Cabe
1. Apague laimpresora
2. Gire el rodillo de la platina y utilice /05
Rodillo de goma Cuando cambies el papel nuevos

un bastoncillo de algodén para
limpiarlo con etanol 100%.

Barra de corte

Limpie con un algodén y etanol 100%. Cuando sea necesario
del papel 7

Sensor Utilice un cepillo de aire o una aspiradora

Mensualmente
para limpiar el polvo del sensor

Cara interior de la utilice un cepillo de aire o una aspiradora

! Cuando sea necesario
impresora para limpiar el polvo

Aviso

1) Aseglirese de que la impresora esté apagada durante el mantenimient
2)No toque ni raye la superficie del cabezal de impresién, el rodillo ni el s
3)Evite el gas, la acetona u otros disolventes organicos.

pere hasta que el alcohol se haya volatilizado por completo, cierre la tapa superior y
vuelva a conectar la alimentacién. Pruebe la impresora para asegurarse de que funciona
correctamente.

Advertencia

Ninguna parte de este manual puede ser modificada sin acuerdo. La empresa se reserva el
derecho de modificar la tecnologfa, los componentes, el software y el hardware. Ning(in
capitulo de este manual puede ser copiado o transmitido en ningtin formato sin permiso.

Aseson’aSoporte
Linea Unica
G  +57 322 550 5555

Lunes a viernes de 8:00am - 5:00pm
Sdabado 8:00am - 12:00m.



